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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая политика обработки персональных данных составлена в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее – Закон о персональных данных) и определяет порядок 

обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных 

данных, принимаемые организацией «Вика-Дент ДВ» (далее – Оператор). 

1.2. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 

деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 

персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 

личную и семейную тайну. 

1.3. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных 

(далее – Политика) применяется ко всей информации, которую Оператор может получить 

о посетителях веб-сайта https://стоматология-в-хабаровске.рф (далее – Сайт). Оператор не 

контролирует и не несёт ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь 

может перейти по ссылкам, доступным на Сайте. 

1.4. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется Оператором при 

наличии правового основания, предусмотренного ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных. 

В случаях, когда правовым основанием обработки является согласие субъекта 

персональных данных, такое согласие даётся конкретным, предметным, 

информированным, сознательным и однозначным путём проставления Пользователем 

отметки в соответствующем поле формы, размещённой на Сайте, до отправки такой формы. 

Использование Сайта само по себе согласием на обработку персональных данных не 

является. 

2. ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ 

2.1. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники. 

2.2. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных). 



2.3. Сайт – совокупность графических и информационных материалов, а также 

программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети Интернет по 

сетевому адресу https://стоматология-в-хабаровске.рф. 

2.4. Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся 

в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств. 

2.5. Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых 

невозможно определить без использования дополнительной информации принадлежность 

персональных данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных 

данных. 

2.6. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

2.7. Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 

физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 

осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 

(операции), совершаемые с персональными данными. 

2.8. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определённому или определяемому Пользователю Сайта. 

2.9. Персональные данные, разрешённые субъектом персональных данных для 

распространения, – персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 

предоставлен субъектом персональных данных путём дачи согласия на обработку 

персональных данных, разрешённых субъектом персональных данных для 

распространения в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных (далее – 

персональные данные, разрешённые для распространения). 

2.10. Пользователь – любой посетитель Сайта. 

2.11. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определённому лицу или определённому кругу лиц. 

2.12. Распространение персональных данных – любые действия, направленные на 

раскрытие персональных данных неопределённому кругу лиц (передача персональных 

данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том 

числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, 

размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа 

к персональным данным каким-либо иным способом. 

2.13. Трансграничная передача персональных данных – передача персональных 

данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 

иностранному физическому или иностранному юридическому лицу. 

2.14. Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых 

персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 

восстановления содержания персональных данных в информационной системе 



персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных 

данных. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

3.1. Оператор имеет право: 

– получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или 

документы, содержащие персональные данные; 

– в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных продолжить обработку персональных данных без согласия 

субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о 

персональных данных; 

– самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных 

для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о 

персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 

актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими 

федеральными законами. 

3.2. Оператор обязан: 

– предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 

касающуюся обработки его персональных данных; 

– организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 

действующим законодательством Российской Федерации; 

– отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

– сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 рабочих 

дней с даты получения такого запроса; 

– публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 

Политике в отношении обработки персональных данных; 

– принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в 

отношении персональных данных; 

– прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных 

данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и 

случаях, предусмотренных Законом о персональных данных; 

– исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 

– получать информацию, касающуюся обработки их персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 

предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и 



в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим 

субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные 

основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и 

порядок её получения установлены Законом о персональных данных; 

– требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 

устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми 

для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры 

по защите своих прав; 

– выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных 

данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

– на отзыв согласия на обработку персональных данных; 

– обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие 

Оператора при обработке его персональных данных; 

– на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации. 

4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 

– предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

– сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 

данных. 

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе либо сведения о 

другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5. ПЕРЕЧЕНЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КОТОРЫЕ ОБРАБАТЫВАЕТ 

ОПЕРАТОР 

5.1. Фамилия, имя, отчество. 

5.2. Электронный адрес. 

5.3. Номера телефонов. 

5.4. Год, месяц, дата и место рождения. 

5.5. Фотографии. 

5.6. Место работы, должность. 

5.7. На Сайте происходит сбор и обработка обезличенных данных о посетителях (в 

том числе файлов cookie) с помощью сервисов интернет-статистики («Яндекс Метрика» и 

других). 

5.8. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены общим 

понятием «Персональные данные». 

5.9. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений, интимной жизни, Оператором не осуществляется.  



5.10. Обработка персональных данных, разрешённых для распространения, из числа 

специальных категорий персональных данных, указанных в части 1 статьи 10 Закона о 

персональных данных, допускается, если соблюдаются запреты и условия, 

предусмотренные статьёй 10.1 Закона о персональных данных. 

5.11. Согласие Пользователя на обработку персональных данных, разрешённых для 

распространения, оформляется отдельно от других согласий на обработку его 

персональных данных. При этом соблюдаются условия, предусмотренные, в частности, 

статьёй 10.1 Закона о персональных данных. Требования к содержанию такого согласия 

устанавливаются уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 

данных. 

5.11.1. Согласие на обработку персональных данных, разрешённых для 

распространения, Пользователь предоставляет Оператору непосредственно. 

5.11.2. Оператор обязан в срок не позднее трёх рабочих дней с момента получения 

указанного согласия Пользователя опубликовать информацию об условиях обработки, о 

наличии запретов и условий на обработку неограниченным кругом лиц персональных 

данных, разрешённых для распространения. 

5.11.3. Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

разрешённых субъектом персональных данных для распространения, должна быть 

прекращена в любое время по требованию субъекта персональных данных. Данное 

требование должно включать в себя фамилию, имя, отчество (при наличии), контактную 

информацию (номер телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес) субъекта 

персональных данных, а также перечень персональных данных, обработка которых 

подлежит прекращению. Указанные в данном требовании персональные данные могут 

обрабатываться только Оператором, которому оно направлено. 

5.11.4. Согласие на обработку персональных данных, разрешённых для 

распространения, прекращает своё действие с момента поступления Оператору требования, 

указанного в пункте 5.11.3 настоящей Политики. 

5.12. Конкретный перечень персональных данных, обрабатываемых Оператором 

применительно к каждой цели обработки, определён разделом 7 настоящей Политики. 

Обработка персональных данных, не предусмотренных разделом 7, Оператором не 

осуществляется. 

6. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 

основе. 

6.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 

заранее определённых и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

6.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

6.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки. 



6.5. Содержание и объём обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых 

персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки. 

6.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных 

данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям 

обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или 

обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных. 

6.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые 

персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обработки 

или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. 

7. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ, 

КАТЕГОРИИ И ПЕРЕЧЕНЬ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ДАННЫХ, ПРАВОВЫЕ 

ОСНОВАНИЯ, СПОСОБЫ И СРОКИ ОБРАБОТКИ 

7.1. Оператор обрабатывает персональные данные исключительно в перечисленных 

ниже целях. Для каждой цели обработки настоящим разделом определены категории 

субъектов персональных данных, категории и перечень обрабатываемых персональных 

данных, правовое основание обработки, способы обработки, а также сроки обработки и 

хранения персональных данных. Обработка персональных данных, несовместимая с 

указанными целями, Оператором не осуществляется. 

7.2. Цели обработки персональных данных: 

7.2.1. Цель обработки: Обработка заявок, поступающих через форму Сайта 

(«Записаться на приём»), запись Пользователя на приём и связь с Пользователем по его 

обращению. 

Категории субъектов персональных данных: потенциальные и 

действительные пациенты Оператора; законные представители пациентов. 

Категории и перечень обрабатываемых персональных данных: фамилия, 

имя, отчество (при наличии); номер контактного телефона; адрес электронной 

почты (при указании Пользователем); желаемые дата и время приёма; 

наименование интересующей услуги; содержание обращения. 

Правовое основание обработки: согласие субъекта персональных данных на 

обработку его персональных данных (п. 1 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных 

данных); необходимость обработки для заключения договора по инициативе 

субъекта персональных данных (п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных). 

Способы обработки: смешанная обработка (с использованием средств 

автоматизации и без использования таких средств). 

Сроки обработки и хранения: до достижения цели обработки (обработки 

заявки и записи Пользователя на приём), но не более 1 (одного) года с даты 



поступления заявки; при отзыве субъектом согласия – в сроки, установленные 

разделом 13 настоящей Политики. 

Порядок уничтожения: по достижении цели обработки, истечении указанного 

срока либо при наступлении иных законных оснований персональные данные 

подлежат уничтожению в порядке и сроки, установленные разделом 13 

настоящей Политики. 

7.2.2. Цель обработки: Размещение (публикация) отзывов Пользователей на 

странице Сайта https://стоматология-в-хабаровске.рф/otzyvy. 

Категории субъектов персональных данных: пациенты Оператора; 

Пользователи Сайта. 

Категории и перечень обрабатываемых персональных данных: имя либо 

иное обозначение, указанное Пользователем; адрес электронной почты (при 

указании); номер контактного телефона (при указании); текст отзыва и оценка; 

сведения о полученной услуге, добровольно раскрытые Пользователем в тексте 

отзыва. 

Правовое основание обработки: согласие субъекта персональных данных (п. 1 

ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных), а также отдельное согласие субъекта 

персональных данных на обработку персональных данных, разрешённых им для 

распространения (ст. 10.1 Закона о персональных данных), оформляемое 

отдельно от иных согласий. 

Способы обработки: смешанная обработка. 

Сроки обработки и хранения: до отзыва субъектом согласия либо до удаления 

отзыва с Сайта по требованию субъекта персональных данных. Передача 

(распространение, предоставление, доступ) персональных данных, разрешённых 

для распространения, прекращается в любое время по требованию субъекта 

персональных данных. 

Порядок уничтожения: по достижении цели обработки, истечении указанного 

срока либо при наступлении иных законных оснований персональные данные 

подлежат уничтожению в порядке и сроки, установленные разделом 13 

настоящей Политики. 

7.2.3. Цель обработки: Оказание медицинской помощи (стоматологических услуг), 

ведение медицинской документации, заключение и исполнение договора на оказание 

платных медицинских услуг, оформление информированного добровольного согласия на 

медицинское вмешательство. 

Категории субъектов персональных данных: пациенты Оператора; законные 

представители несовершеннолетних и недееспособных пациентов. 

Категории и перечень обрабатываемых персональных данных: фамилия, 

имя, отчество; пол; дата и место рождения; адрес регистрации и адрес 

фактического проживания; реквизиты документа, удостоверяющего личность; 

СНИЛС; реквизиты полиса обязательного и (или) добровольного медицинского 

страхования; номер контактного телефона; адрес электронной почты. 

Специальная категория персональных данных: сведения о состоянии здоровья, 

установленных диагнозах, проведённом лечении, результатах обследований, 

рентгенологические снимки и фотографии зубочелюстной системы. 



Правовое основание обработки: необходимость обработки для исполнения 

договора, стороной которого является субъект персональных данных (п. 5 ч. 1 ст. 

6 Закона о персональных данных); необходимость обработки для осуществления 

и выполнения возложенных на Оператора законодательством Российской 

Федерации функций и обязанностей, в том числе предусмотренных 

Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации» (п. 2 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных). 

В отношении специальной категории персональных данных – п. 4 ч. 2 ст. 10 

Закона о персональных данных (обработка в медико-профилактических целях, в 

целях установления медицинского диагноза, оказания медицинских услуг лицом, 

профессионально занимающимся медицинской деятельностью и обязанным 

сохранять врачебную тайну), а также письменное согласие субъекта 

персональных данных. 

Способы обработки: смешанная обработка. 

Сроки обработки и хранения: в течение срока действия договора на оказание 

платных медицинских услуг и далее в течение срока хранения медицинской 

документации, установленного законодательством Российской Федерации об 

архивном деле и нормативными правовыми актами Министерства 

здравоохранения Российской Федерации (для медицинской карты 

стоматологического пациента – не менее 25 (двадцати пяти) лет). Отзыв 

субъектом согласия на обработку персональных данных не влечёт уничтожения 

медицинской документации до истечения указанного срока. 

Порядок уничтожения: по достижении цели обработки, истечении указанного 

срока либо при наступлении иных законных оснований персональные данные 

подлежат уничтожению в порядке и сроки, установленные разделом 13 

настоящей Политики. 

7.2.4. Цель обработки: Направление Пользователю информационных и рекламных 

сообщений о новых услугах, акциях и специальных предложениях Оператора. 

Категории субъектов персональных данных: пациенты Оператора; 

Пользователи Сайта, выразившие соответствующее согласие. 

Категории и перечень обрабатываемых персональных данных: фамилия, 

имя, отчество; номер контактного телефона; адрес электронной почты. 

Правовое основание обработки: согласие субъекта персональных данных (п. 1 

ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных), оформляемое отдельно от иных 

согласий, с учётом требований ч. 1 ст. 18 Федерального закона от 13.03.2006 № 

38-ФЗ «О рекламе». 

Способы обработки: смешанная обработка. 

Сроки обработки и хранения: до отзыва субъектом согласия либо до отказа 

субъекта от получения рассылки, но не более 3 (трёх) лет с даты получения 

согласия. 

Порядок уничтожения: по достижении цели обработки, истечении указанного 

срока либо при наступлении иных законных оснований персональные данные 

подлежат уничтожению в порядке и сроки, установленные разделом 13 

настоящей Политики. 



7.2.5. Цель обработки: Оценка удовлетворённости качеством оказанных услуг, 

осуществление внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности. 

Категории субъектов персональных данных: пациенты Оператора. 

Категории и перечень обрабатываемых персональных данных: фамилия, 

имя, отчество; номер контактного телефона; адрес электронной почты; сведения 

об оказанной услуге и её оценке субъектом персональных данных. 

Правовое основание обработки: необходимость обработки для исполнения 

договора (п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных); необходимость 

обработки для осуществления прав и законных интересов Оператора при 

условии ненарушения прав и свобод субъекта персональных данных (п. 7 ч. 1 ст. 

6 Закона о персональных данных). 

Способы обработки: смешанная обработка. 

Сроки обработки и хранения: не более 1 (одного) года с даты оказания 

соответствующей услуги. 

Порядок уничтожения: по достижении цели обработки, истечении указанного 

срока либо при наступлении иных законных оснований персональные данные 

подлежат уничтожению в порядке и сроки, установленные разделом 13 

настоящей Политики. 

7.2.6. Цель обработки: Рассмотрение обращений, заявлений, претензий и запросов 

субъектов персональных данных, разрешение споров, защита прав и законных интересов 

Оператора. 

Категории субъектов персональных данных: субъекты персональных данных, 

направившие обращение; представители субъектов персональных данных. 

Категории и перечень обрабатываемых персональных данных: фамилия, 

имя, отчество; контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты, 

почтовый адрес); содержание обращения и сведения, содержащиеся в 

приложенных к нему документах. 

Правовое основание обработки: необходимость обработки для осуществления 

и выполнения возложенных на Оператора законодательством Российской 

Федерации обязанностей (п. 2 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных); 

необходимость обработки для осуществления правосудия, исполнения 

судебного акта (п. 3 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных); необходимость 

обработки для осуществления прав и законных интересов Оператора (п. 7 ч. 1 ст. 

6 Закона о персональных данных). 

Способы обработки: смешанная обработка. 

Сроки обработки и хранения: 5 (пять) лет с даты завершения рассмотрения 

обращения либо с даты вступления в законную силу судебного акта по 

соответствующему спору. 

Порядок уничтожения: по достижении цели обработки, истечении указанного 

срока либо при наступлении иных законных оснований персональные данные 

подлежат уничтожению в порядке и сроки, установленные разделом 13 

настоящей Политики. 

7.2.7. Цель обработки: Заключение, исполнение и прекращение гражданско-

правовых договоров с контрагентами Оператора. 



Категории субъектов персональных данных: контрагенты – физические лица 

и индивидуальные предприниматели; работники и представители контрагентов 

– юридических лиц. 

Категории и перечень обрабатываемых персональных данных: фамилия, 

имя, отчество; должность; номер контактного телефона; адрес электронной 

почты; реквизиты доверенности; для индивидуальных предпринимателей – 

ИНН, ОГРНИП, банковские реквизиты, адрес. 

Правовое основание обработки: необходимость обработки для исполнения 

договора (п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных); необходимость 

обработки для осуществления прав и законных интересов Оператора и третьих 

лиц (п. 7 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных). 

Способы обработки: смешанная обработка. 

Сроки обработки и хранения: в течение срока действия договора и 5 (пяти) лет 

после его исполнения (прекращения), если иной срок хранения не установлен 

законодательством Российской Федерации. 

Порядок уничтожения: по достижении цели обработки, истечении указанного 

срока либо при наступлении иных законных оснований персональные данные 

подлежат уничтожению в порядке и сроки, установленные разделом 13 

настоящей Политики. 

7.2.8. Цель обработки: Сбор и анализ обезличенных сведений о посещаемости Сайта, 

обеспечение работоспособности и безопасности Сайта. 

Категории субъектов персональных данных: Пользователи Сайта. 

Категории и перечень обрабатываемых персональных данных: файлы 

cookie; IP-адрес; сведения о браузере и операционной системе; время доступа; 

адрес запрошенной и предыдущей страницы; сведения о провайдере. Указанные 

данные обрабатываются в обезличенном виде и не используются Оператором для 

установления личности Пользователя. 

Правовое основание обработки: необходимость обработки для осуществления 

прав и законных интересов Оператора (п. 7 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных 

данных); согласие Пользователя, выражаемое посредством настроек браузера и 

подтверждения уведомления об использовании файлов cookie, размещённого на 

Сайте. 

Способы обработки: автоматизированная обработка. 

Сроки обработки и хранения: не более 38 (тридцати восьми) месяцев с даты 

последнего посещения Сайта либо до удаления файлов cookie Пользователем. 

Порядок уничтожения: по достижении цели обработки, истечении указанного 

срока либо при наступлении иных законных оснований персональные данные 

подлежат уничтожению в порядке и сроки, установленные разделом 13 

настоящей Политики. 

7.3. Оператор вправе направлять Пользователю уведомления о новых продуктах и 

услугах, специальных предложениях и различных событиях при наличии согласия 

Пользователя, полученного в соответствии с пунктом 7.2.4 настоящей Политики. 

Пользователь всегда может отказаться от получения информационных сообщений, 



направив Оператору письмо на адрес электронной почты vikadentdv@mail.ru с пометкой 

«Отказ от уведомлений о новых продуктах и услугах и специальных предложениях». 

7.4. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов 

интернет-статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на Сайте, 

улучшения качества Сайта и его содержания. 

7.5. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных. В 

случае принятия решения о трансграничной передаче персональных данных Оператор до 

начала такой передачи направляет в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных уведомление о намерении осуществлять трансграничную передачу 

персональных данных в порядке, установленном ст. 12 Закона о персональных данных. 

7.6. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия в 

отношении субъекта персональных данных или иным образом затрагивающих его права и 

законные интересы, на основании исключительно автоматизированной обработки 

персональных данных. Профилирование Оператором не осуществляется. 

8. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором 

являются: 

– уставные (учредительные) документы Оператора; 

– федеральные законы, иные нормативные правовые акты в сфере защиты 

персональных данных; 

– договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных данных; 

– согласия Пользователей на обработку их персональных данных, в том числе на 

обработку персональных данных, разрешённых для распространения. 

Конкретное правовое основание обработки применительно к каждой цели обработки 

определено разделом 7 настоящей Политики. 

8.2. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя в случае их 

самостоятельного заполнения и отправки Пользователем через специальные формы, 

размещённые на Сайте, либо направления Оператору посредством электронной почты. При 

заполнении формы, размещённой на Сайте, Пользователь до её отправки проставляет 

отметку в поле, подтверждающем согласие на обработку персональных данных на 

условиях, изложенных в размещённом на Сайте документе «Согласие на обработку 

персональных данных», и подтверждающем ознакомление с настоящей Политикой. 

Отправка формы без проставления указанной отметки технически невозможна. Факт 

предоставления согласия, включая дату и время его предоставления, фиксируется 

Оператором и хранится в течение срока обработки соответствующих персональных данных 

и 3 (трёх) лет после его истечения. 

8.3. Оператор обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если это 

разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов cookie и 

использование технологии JavaScript). 

8.4. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о 

предоставлении его персональных данных и даёт согласие свободно, своей волей и в своём 

интересе. 



9. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных. 

9.2. Обработка персональных данных необходима для достижения целей, 

предусмотренных международным договором Российской Федерации или законом, для 

осуществления возложенных законодательством Российской Федерации на оператора 

функций, полномочий и обязанностей. 

9.3. Обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, 

исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 

исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об 

исполнительном производстве. 

9.4. Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, 

стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является 

субъект персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта 

персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет 

являться выгодоприобретателем или поручителем. 

9.5. Обработка персональных данных необходима для осуществления прав и 

законных интересов Оператора или третьих лиц либо для достижения общественно 

значимых целей при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта 

персональных данных. 

9.6. Осуществляется обработка персональных данных, доступ неограниченного 

круга лиц к которым предоставлен субъектом персональных данных либо по его просьбе 

(далее – общедоступные персональные данные). 

9.7. Осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию 

или обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом. 

10. ПОРЯДОК СБОРА, ХРАНЕНИЯ, ПЕРЕДАЧИ И ДРУГИХ ВИДОВ ОБРАБОТКИ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

10.1. Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, 

обеспечивается путём реализации правовых, организационных и технических мер, 

необходимых для выполнения в полном объёме требований действующего 

законодательства в области защиты персональных данных. 

10.2. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все 

возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

10.3. Персональные данные Пользователя не передаются третьим лицам, за 

исключением случаев, связанных с исполнением действующего законодательства, либо в 

случае, если субъектом персональных данных дано согласие Оператору на передачу данных 

третьему лицу для исполнения обязательств по гражданско-правовому договору. 

10.4. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для 

которых были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором 

или действующим законодательством. Сроки обработки и хранения персональных данных 

применительно к каждой цели обработки установлены разделом 7 настоящей Политики. 

Пользователь может в любой момент отозвать своё согласие на обработку персональных 



данных, направив Оператору уведомление посредством электронной почты на 

электронный адрес Оператора vikadentdv@mail.ru с пометкой «Отзыв согласия на 

обработку персональных данных». 

10.5. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе 

платёжными системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и 

обрабатывается указанными лицами (операторами) в соответствии с их пользовательским 

соглашением и политикой конфиденциальности. Субъект персональных данных и/или 

Пользователь обязан самостоятельно своевременно ознакомиться с указанными 

документами. Оператор не несёт ответственность за действия третьих лиц, в том числе 

указанных в настоящем пункте поставщиков услуг. 

10.6. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме 

предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения 

доступа) персональных данных, разрешённых для распространения, не действуют в случаях 

обработки персональных данных в государственных, общественных и иных публичных 

интересах, определённых законодательством Российской Федерации. 

10.7. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает 

конфиденциальность персональных данных. 

10.8. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных. 

10.9. Условием прекращения обработки персональных данных может являться 

достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия 

субъекта персональных данных или отзыв согласия субъектом персональных данных, а 

также выявление неправомерной обработки персональных данных. 

11. ПЕРЕЧЕНЬ ДЕЙСТВИЙ, ПРОИЗВОДИМЫХ ОПЕРАТОРОМ С 

ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

11.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и 

уничтожение персональных данных. 

11.2. Оператор осуществляет автоматизированную обработку персональных данных 

с получением и/или передачей полученной информации по информационно-

телекоммуникационным сетям или без таковой. 

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

12.1. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны 

не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 

субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 



13. ПОРЯДОК И СРОКИ УНИЧТОЖЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

13.1. Основаниями для уничтожения персональных данных являются: 

– достижение цели обработки персональных данных, определённой разделом 7 

настоящей Политики, либо утрата необходимости в достижении такой цели; 

– истечение срока обработки (хранения) персональных данных, установленного 

разделом 7 настоящей Политики, договором или законодательством Российской 

Федерации; 

– отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 

данных, если Оператор не вправе продолжить обработку по иным основаниям, 

предусмотренным ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10 и ч. 2 ст. 11 Закона о персональных данных; 

– требование субъекта персональных данных (его представителя) об уничтожении 

персональных данных, являющихся неполными, устаревшими, неточными, 

незаконно полученными или не являющихся необходимыми для заявленной цели 

обработки; 

– выявление факта неправомерной обработки персональных данных, если 

обеспечить правомерность обработки невозможно; 

– предписание (требование) уполномоченного органа по защите прав субъектов 

персональных данных либо вступивший в законную силу судебный акт. 

13.2. Оператор прекращает обработку и уничтожает персональные данные в 

следующие сроки: 

– при достижении цели обработки персональных данных или утрате необходимости 

в её достижении – в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения 

цели обработки (утраты необходимости в её достижении), если иное не 

предусмотрено договором, стороной которого является субъект персональных 

данных, иным соглашением между Оператором и субъектом персональных данных 

либо если Оператор не вправе осуществлять обработку персональных данных без 

согласия субъекта на ином законном основании (ч. 4 ст. 21 Закона о персональных 

данных); 

– при отзыве субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных – в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты поступления 

указанного отзыва (ч. 5 ст. 21 Закона о персональных данных); 

– при выявлении неправомерной обработки персональных данных – Оператор в 

срок, не превышающий 3 (трёх) рабочих дней с даты выявления, обеспечивает 

правомерность обработки персональных данных либо, если обеспечить 

правомерность обработки невозможно, уничтожает такие персональные данные в 

срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты выявления неправомерной 

обработки (ч. 3 ст. 21 Закона о персональных данных); 

– при выявлении неточных персональных данных по заявлению субъекта 

персональных данных – Оператор осуществляет блокирование персональных 

данных на период проверки и в срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней с даты 

представления субъектом сведений, подтверждающих неточность персональных 

данных, уточняет персональные данные либо уничтожает их (ч. 2 ст. 21 Закона о 

персональных данных). 



13.3. Персональные данные, срок хранения которых установлен законодательством 

Российской Федерации, в том числе персональные данные, содержащиеся в медицинской 

документации, бухгалтерских и кадровых документах, уничтожению до истечения такого 

срока не подлежат. Отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку в этом 

случае не является основанием для уничтожения соответствующих персональных данных; 

Оператор продолжает их обработку на основании п. 2 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных 

данных и прекращает обработку по истечении установленного срока хранения. 

13.4. Уничтожение персональных данных осуществляется следующими способами: 

– персональные данные, зафиксированные на бумажных носителях, уничтожаются 

механическим способом (измельчение в шредере до степени, исключающей 

восстановление содержания) либо путём сжигания; 

– персональные данные, обрабатываемые в информационных системах 

персональных данных, уничтожаются путём удаления соответствующих записей 

штатными средствами информационной системы способом, исключающим 

дальнейшую обработку и восстановление содержания персональных данных, в том 

числе с удалением из резервных копий в сроки, установленные регламентом 

резервного копирования Оператора, но не позднее сроков, указанных в пункте 13.2 

настоящей Политики; 

– машинные носители персональных данных, дальнейшее использование которых не 

предполагается, уничтожаются физически либо подвергаются гарантированному 

стиранию, исключающему восстановление данных программными и аппаратными 

средствами. 

Уничтожение части персональных данных, если это допускается материальным 

носителем, осуществляется способом, исключающим дальнейшую обработку этих 

персональных данных, с сохранением возможности обработки иных данных, 

зафиксированных на том же материальном носителе. 

13.5. Уничтожение персональных данных производится комиссией, состав которой 

утверждается приказом директора Оператора. В состав комиссии включается лицо, 

ответственное за организацию обработки персональных данных, назначаемое в 

соответствии со ст. 22.1 Закона о персональных данных. 

13.6. Подтверждение уничтожения персональных данных оформляется Оператором 

в соответствии с Требованиями к подтверждению уничтожения персональных данных, 

утверждёнными приказом Роскомнадзора от 28.10.2022 № 179: 

– при обработке персональных данных без использования средств автоматизации – 

актом об уничтожении персональных данных; 

– при обработке персональных данных с использованием средств автоматизации – 

актом об уничтожении персональных данных и выгрузкой из журнала регистрации 

событий в информационной системе персональных данных. 

Акт об уничтожении персональных данных содержит: наименование Оператора, его 

адрес и ИНН; фамилию, имя, отчество и должность лиц, входящих в состав комиссии; 

фамилию, имя, отчество субъекта (субъектов) персональных данных либо указание на 

категорию субъектов, персональные данные которых уничтожаются; перечень категорий 

уничтожаемых персональных данных; наименование (вид) уничтоженных материальных 

носителей; способ уничтожения; причину и дату уничтожения; подписи членов комиссии. 



Акт об уничтожении персональных данных и выгрузка из журнала регистрации событий 

хранятся Оператором в течение 3 (трёх) лет с момента уничтожения персональных данных. 

13.7. Оператор ведёт журнал учёта уничтожения персональных данных, в котором 

фиксируются дата уничтожения, основание уничтожения, категории уничтоженных 

персональных данных и реквизиты соответствующего акта. 

13.8. По требованию субъекта персональных данных (его представителя) Оператор 

в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего 

требования, направляет субъекту уведомление об уничтожении его персональных данных 

с приложением копии акта об уничтожении персональных данных. Указанный срок может 

быть продлён, но не более чем на 5 (пять) рабочих дней, с направлением субъекту 

персональных данных мотивированного уведомления о продлении. 

13.9. Оператор обеспечивает уничтожение персональных данных лицами, 

осуществляющими обработку персональных данных по поручению Оператора, включая 

соответствующие обязанности в поручения на обработку персональных данных, 

оформляемые в соответствии с ч. 3 ст. 6 Закона о персональных данных. 


